Gearain Custaiméara agus
an Nés Achomhairc

Muna bhfuil ti sasta leis an caighdedan seirbhis atd ar fail
6 Comhairle Contae Chorcai, n6 ma ta tu mi-shasta leis an
chaoi ar caitheadh leat, abair linn, le do thoil.

Tugann an préiseas gearain custaiméara deis duit tracht
a dhéanamh, moladh a thabhairt, né gearan a dhéanamh
chuig Comhairle Contae Chorcai

Le haghaidh eolas breise déan teagmhail le do thoil
leis an Oifigeach do Ghearain ag:

An Stitirthoireacht
Seirbhisi Corparaideach,
Urlar 14, Halla an Chontae,
Béthar Charraig Ruachain,
Corcaigh, T12 R2NC

né r-phoist: customercare@corkcoco.ie

Noés Gearan

Caithfear gach gearain a dhéanamh tri scribhinn, né ar-
line. Tabhairfaidh foireann an Chomhairle cabhair don
duine ata ag déanamh an gearan, ag cinntit go deilealfar
leis an gearan faoi rin agus i dtreo atd comh iogair agus
is feidir

Nuair a déanfar geardn le Combhairle Contae Chorcai
geobhaidh td admbhail laistigh de 5 & oibre. Ansin
scrudaionn an Oifigeach do Ghearéin gach comhad i ndail
leis an gearan agus ansin eisionn siad cinneadh mas féidir,
laistigh de 15 14 oibre 6n 14 ar a faightear an gearan. Muna
bhfuil an Combhairle in ann cinneadh a thabhairt laistigh
den treimhse seo geobhaidh tu litir ag leirit data ionchais
don cinneadh deireanach.

Muna bhfuil td sasta leis an sliina deileélfar le do ghearan is
feidir leat achomharc a dhéanamh ar an cinneadh chuig ball
féirne nios sinsearach i Comhairle Contae Chorcai. Beidh
an duine sinsearach seo freagrach as athbhreithnitichain
a dhéanamh ar gach achomhairc. Usaidtear na sonrai
teagmhala céanna is atd thuasluaite. Tégann an préiseas
seo 15 I3 oibre 6n la ar a faightear an achomharc
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Tabhair faoi deara le do thoil, nach chuireann an
préiseas geardin oifigitil & achomhairc na Chomhairle
isteach ar do cearta chun gearan a thégaint chuig Oifig
an Ombudsman i gcéir athbhreithnit ag aon céim, agus

is féidir leat teagmhail a dhéanamh leo ag:

Oifig an Ombudsman
6 Earlfort Terace, Dublin 2, D02 W772
Guthan/Teil: 016395600

Gréasain: www.ombudsman.ie

T4 an suiomh gréasadin éasca le nascleanuint agus
tugann sé seirbhis do custaiméiri ata de caighdean ard
agus éifeachtach 6 thaobh costais. Tugann sé faisnéis
atd iomchui agus inrochtana

Is tairseach ar-line é “Your Council” a thugann deis
do chustaiméiri nasc agus idirghniomht le Comhairle
Contae Chorcai. Tugann sé rochtain don phobail chuig
raon seirbhisi ar-line, agus td an raon sin ag méadu go
leantinach. T4 an tairseach le féil ar an suiomh gréasain
ag www.corkcoco.ie.

Déan cliceail ar an tab “Your Council”, ait ina bhfuil raon
leathan de abhair oideasach, né de rogha ar sin, is féidir
leat cuairt a thabhairt go direach chuig yourcouncil.ie

COUNCIL:

www.yourcouncil.ie
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STRAITEIS SEIRBHISE
DO CHUSTAIMEIRI

Cultdar sarmhaitheasa a chothu
i seachadadh seirbhisi do chustaiméiri
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https://www.yourcouncil.ie/ga/
https://www.yourcouncil.ie/ga/

Straitéis Seirbhise do
Chustaiméiri ata de
Ard-chaighdean

Ar Cuspéir

“Solathar seirbhis sarmhaitheasa ata sofhreagrach do
riachtanais agus suiliocht na saoranaigh a chur chun
cinn”

Ar Stratéis

9 Léirigh, do gach custaiméir, an leibhéal de seirbhis gur
feidir leo a bheith in ionchas ar 6 Comhairle Contae
Chorcai agus an Foireann

#  Usaid na achmhainni at4 againn go éifeachtach
chun seirbhis den caighdean is airde gur feidir linn a
sholathar, bunaithe ar riachtanais an chustaiméir

#»  Foghlaim 6 na casanna nuair nach raibh seirbhis
comhsheasamhach né nach raibh sé ag feidhmiu
comh maith agus gur mhaith linn

#)  Cuir na Custaiméiri in itl ma bhfuil muid
comhsheasamhach ag coimead caighdedin ard tri
modh ina bhfuil muid ag lorg aiseolas go gniomhach 6
na custaiméiri agus tri athbhreithnitichdin a dhéanamh
ar ar feidhmiocht i gcoinne caighdedin aitheanta

#)  Ag forbairt agus ag infheistit i bhfoireann atd dea-
oilte, spreagtha agus fécasaithe ar an gcustaiméir

#  Taar Straitéis de Seirbhis Chustaiméara ar fail ag

www.corkcoco.ie né dean teagmhadil le
corporate.affairs@corkcoco.ie

-
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eirbhis cairditil agus cabharach a sholathar i modh cair
agus oscailte

eas a thabhairt do rindacht an chustaiméir agus a gcuid
faisnéis

abhairfear faisnéis don custaiméir ata soléir agus cruinn
dilfear do cheist chuig an ball féirne is iomchui

reagréfar gach ceist a thagann isteach 6 custaiméiri, go
trathail agus i sli neamhchlaonta

s Seirbhis sdirmhaitheasa é chuspéir ar gComhairle, leis an
custaiméir in aigne againn

éanfar dianiarracht freastail ar ar gcustaiméiri atd ag
iarraidh a gcuid ghné a dhéanamh tri ghaeilge

Comhfhreagras Scriofa agus Riomhphoist

9 Le haghaidh comhfhreagras a dteastaionn litir
admhail, ta sé mar cuspadir duinn é sin a dhéanamh
laistigh de 5 |4 oibre

% Tabhairfaimid duit an ainm agus sonrai teagmhala
den ball foirne ata ag deiledil le do cheist

% Déanfaimid dianiarracht freagra a thabhairt laistigh
de 15 13 oibre

# s feidir leat teaghmhail linn tri riomhphoist ag:
yourcouncil.ie - (an foirm “cuir Ceist” - Ask a Question Form)

SEIRBHISI TRi GHAEILGE

Ta sé mar aidhm don chomhairle freastail ar ar gcustaiméiri
ar mhaith leo a chuid ghné a dhéanambh tri ghaeilge.

FAISNEIS

Ta sé mar aidhm duinn faisnéis a sholathair ata soléir,
trathdil agus cruinn ag gach lathair seirbhis atd againn.
Combhlionfaimid na riachtanais do dhaoine faoi riachtanais
speisialta, mas féidir

ROGHA

Ta sé mar chuspdir duinn rogha a thabhairt, mas féidir,
i modhanna iocaiocht, lathair de pointi teagmhala,
uaireanta oscailte agus uaireanta seachadta

COMHAIRLIUCHAIN agus MEASUNACHT
Ta Comhairle Contae Chorcai tiomanta chuig
comhairlitichdin le na custaiméiri agus chuig measunacht
a dhéanamh ar a gcuid seirbhisi, agus mar sin ta failte
roimh aiseolas

GEARAIN/CEISTEANNA

Deilealfaimid le geardin agus ceisteanna i modh ata
oscailte agus coir

AR FEIDHMIOCHT

Déanfaimid meastind ar ar feidhmiocht i gcoinne na
dualgais atd leirithe san cairt seo agus leanfaimid ag
déanamh athbhreithnit ar ar seirbhisi custaiméara



